Bucoka wwkona CTpykoBHMX CTyauja 3a BacnuTade y LLanuy — Monutnka o6e3behera kBanuteta

BUCOKA IIKOJIA CTPYKOBHUX CTYJAUJA 3A BACITMTAYE Y HIAIIINY

MHOJIMTUKA OBE3BEBEIBA KBAJIUTETA

Bucoka mkona cTpykoBHHX cTyadja 3a Bacnurade y llammy ce ompemenuna ga pamu mo
HAjBUILIUM MelyHapoJAHUM CcTaHIapAuMa M3 Oo0JacTh BHCOKOT IIKOJICTBA, HOTyjyhu yTBphene
MelyHapoIHe W HaITMOHAJTHE HOpME U HOpME KOje je cama JIoHea.

CBu 3amocieHn W CTYJAEHTH Cy Iy)XHH Jla c€ TMpHuAp)kKaBajy NpuxBaheHHMX HOPMH H Ja
KOHTHUHYHPAHO U CUCTEMATCKHU pajie Ha yHarpehemy KBanuTera.

Menanment [Ikone n Komucuja 3a KBauTeT BpIie KOHTUHYHPAHO W CUCTEMATCKHA KOHTPOITY
OCTBapuBama NnpuxBaheHNX CTaHaap/a U KOPEKIIHje YKOIUKO JToh)e 10 ocTymama o] CTaHaap/a.

Texma 32 0CTBaApUBAKEM BHCOKHX CTaHAAp/a KBAIUTETAa y TEMEJbY j€ Pa3BOjHE TOJIUTHKE
Illxome, wWHCIIMpHCAHE XapMOHHW3aIlMjOM Ca CHCTEMOM BHCOKOr oOpa3zoBama y EBporm u
Mpey3uMamkEeM COTICTBEHE MTPUMapHe OJATOBOPHOCTH 3a KBAJIMTET 00pa3oBama Koje MpyKa.

Pedopma Bucokor obpazoBama y CpOuju 1, y CKIIagy ca BOM, OCTBapeHa TpaHchopmalja
Bume mkone 3a oOpazoBame BacmuTadya y BHCOKY INKOIYy CTPYKOBHHX CTyJWja 3a BacluTaue
JIOTIPUHENIN Cy TpPEeKUAamky W30JI0BAHOCTH BHUCOKOT O0pa3oBamba y HAIMOHAIHUM OKBHpUMAa W
CcaMOM30JIaIHj¢ BHCOKOOOPA30BHUX MHCTHTYIHMja M 00pa3oBama OJ PCATHHX APYIITBEHHUX MOTpeda.
ITonutukom 06e30ehema kpamuteTa IllKoaa HacTOjM Ja OATOBOPH Ha 3aXTEBE BpEMEHA y IMOTJIEHY
KBAJIUTETA CBOJUX YCIIyTa, KAaK0O Y pealn3aiuju 00pa30BHO-BACIIUTHOT MPOIECa, TAKO U Y TIOCTU3AKkY
pesynrara. Illkoma Texkxm ma moBeha epuKacHOCT W yUBPCTH CBOjYy IO3HIH]Y Y KOHKYPEHTCKOM
OKpYKEHY.

Hauun o0e30elem-a KBauTETA

O0e30ehuBambe U KOHTHHYHpaHO yHampelheme kpamuTera onapeheHo je 3axonom o eucoxom
oopazosarwy n Cmamymom [llkone. Y Un. 135 Craryra lllkone, kaxke ce Aa , Wb YCIOCTaBJbamkha
WHCTHUTYIIHOHATHOT CHCTEMa YIpaBJbakha KBAIUTETOM j¢ YTBphUBame CTaHAapAa KBalUTeTa paaa u
peryiucame MexaHM3aMa W TIOCTyIaka 3a yIpaBibame, npahieme, BpenHOBame, yHarpehuBame
KBaJIUTETa, Kao M pa3BHjabe TONUTHKE WM OpPraHU3aIlMOHE KYJIType KBaJuTeTa y oOaBJpamy
nenatnoctu IIkoure.

CBojy Opury o ocurypamy M KOHTHHyHpaHOM yHanpehuBamy kBamutera Illkona je, jomr y
caMOM TIpOlleCy aKkpeluTalyje, WMIDIEMEHTHpala y IeJOKYIIHH CHCTEM paja. CTaTyTapHUM
onpendamMa, WHCTUTYIMOHATU3AlMjOM VIpaBjhamha KBamuTeTOM, (opmupamem Komucuje 3a
o0e30eheme KBamuTeTa, CIPOBEICHOM CaMoOeBalyalljoM, a HAcTaBuhe je JaJbuM CIpoBohemeM
nonutuke o0e30ehema KBajdWTeTa, peaju3aldjoM YTBpheHE cTpareruje KBajlHTeTa, MepPMaHEHTHOM
e/IyKaIl{joM 3aroClICHHX O CABPEMEHUM METOJ]aMa OCUTYparba KBATUTETa, CTATHOM CaMOCBaTyallljoM
Y TIOCEOHO - TPAHCMAPEHTHOIINY CBUX OBHX aKTHBHOCTH.

JaBHO Tmpe3eHTOBamE TIONUTHKE 00e30ehera KBaduTeTa HWMa IWJb Ja CTYICHTHMA,
poauTesbUMa, YCTaHOBaMa 3a NPE/IIKOJICKO BaCIHTake W JAPYIMITBY Y IICIIMHU JAEMOHCTpUpPA
npenanoct [llkone KBATUTETY U HEHY CIIOCOOHOCT 33/I0BOJbaBamha MOTpede 3a KBATUTETOM KO/ CBHX
3aWHTEPECOBAHHX CTpaHa.
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Ipunnunu ode3dehema kBaauTETA
[Nonutuka o6e30ehema kBanureta y Lllkonu Temessu ce Ha ciaeaehuM npuHOUIAMA!

1. Illxona je mpuMapHO OATOBOPHA 3a KBAJHMTET HACTABHMX IpPOrpaMa M KOMIETeHIHWja (3Hama,
BEIIITHHA, CTABOBA, BPEHOCTH, MOTHUBAIIM]€ 32 MPOPECUOHATHU Paj) KOje CTYACHTH y 0] CTUYY,
OJTHOCHO KOje ce Bepu(UKYjy TUIUIOMOM. Taj TEXHHUKH KBAJTUTET j& KIJbYIHO MMATAkE KOjUM he ce
[lkona koHTUHYUpaHO OGaBUTH. [IpHUIMKOM MOHOILIEHA CBUX OAJYKa, yBEeK he ce MMaTu y BHIY
KBaJIUTET HBEHOT "YCIIy>KHOT ITPOU3BOJA".

2. lllkoma mpemaHo pamu M Ha JAPYroj, BaXXHO] AMMEH3HjH KBaJUTeTa - Ha (DYHKIMOHATHOM
KBaJIUTETY, KOjH CE€ THYE OHOra IITa CTYJEHT No0Hja y TpoLecy HAcTaBe, y MHTEPaKLUHUjU ca
HacTaBHMIIMMA, AJIM M HEHACTAaBHUM 0CO0OJHEM KOj€ c€ TpeTHpa Kao BaKHA TOJPIIKA y CTPATECTHjU
OCTBapWBama IMOCTABJHCHUX IMJbEBA, KOJjU cC€ THYE OpraHu3aldje HaCTaBHOT TIpolleca,
ornpemsbeHocTH llIKoNe HacTaBHMM cpencTBUMa M OHMOIMOTEYKMM (POHAOM, KOjU C€ THYe
MeJrjaTeke, YNTAOHUIIE, OpraHu3allfdje paga CTYICHTCKE CIIyk0e u, moceOHO, HHPOPMHUCAHOCTH
CTy/IeHaTa.

3. CryzmenTtn urpajy jeaHy oA KJbYYHHX yiora y cucremy oOe3z0ehema kBamurera. Crpareruja
[lIxone je ma HEmMpecTaHO pa3BHja MAPTUIMIIANN]Y CTyACHATa Y HACTaBHOM IIPOIECy, addl M Ha
CBHM JIpyTUM MecTHMa y mporecy crymupama (CTyZeHTCKH MapiaMeHT), Koja BOAM BHIIEM
KBaJIUTETY U €QPUKACHHU]EM CTyIUPAIbY.

4. (Oo6e36chuBame n yHanpehuBame kBanuTeTa y ko HEje MHTEpHA TMJb, Beh HEOmXoHa KapHKa
y JIaHIly ONINTEr JAPYIITBCHOT HACTOjalba 3a KBAJIHMTETOM, cTora ce y mnonutunu lllkone He
3aHEeMapyjy CIoJbHE UMITIUKAIHMj¢ W KOHCTAHTHA NCITUTHUBAA TIEPIICTITH]¢ FheHOT KBAJIUTETa, KOje
MOJIpa3yMeBajy MOTIMYHY TPAHCIIAPEHTHOCT HEHOT JIeNIOBaba.

5. Kako ce nmematHoct IlIkone 3acHMBA Ha HWHTEPakidju (HACTABHMIIM, HEHACTaBHO 0COOJbE,
CTYIEHTH, BACIMTaud, Jela IPEIIIKOICKOT y3pacTa, POAWTEIbH), V MONHTHIN 00e30ehema
KBAJIUTETa BAXKHO MECTO 3ay3uMa KyJITypa yCTaHOBE - HaunH Ha koju je lllkoma opranm3oBaHa,
CTWJI YIpaBJbakha, WHIUBUAyaIHA MOTHBAIMja CBAaKOT 3allOCICHOT, THUMCKH pal, OOIUIN
KOMYHHKaIIHje, TIO3UTHBAH CTaB CBUX 3allOCICHHX IpeMa CTYACHTY, eMIaTthja u Ap. YmyheHoct
Ha cTyaeHTa oOyxBara Harnope [lIkone jga pazyme ommTe CTyIeHTCKe TOTpede, alu MmoIpa3yMeBa
U pa3Marpame CICIUjATHAX 3aXTeBa, NPYKamke MOjeIMHAYHE MAKE U YouaBambe CIenu(QUIHIX
notpeba cBakor cryjenra. Ha mpumep, [llkona 3a cama He pacroyiaxke MporpamMoM CTy/uja Ha
NaJbHHY, any he YIOXKUTH CBE HAIOpE Jia CE UCITUTA U TaKBa MOTYNHOCT CTYUPamba.

Kopanu y 00e30ehuBamy KkBajmreTa

Ilpsu xopax y nsrpahuBamy cuctema 3a 00e30eheme kBamuTeTa je ycBajamwe Mzsewmaja o
pesyimamuma camospeoHosarba - TOKYMEHTa KOjU cagpXH HH(POpMaluje O CBHM peJeBaHTHHM
ACTIIEKTUMA IITKOJICKUX (YHKIIHMja U OTepaliyja, 3Ha4ajHUX 3a CTAHap/IC ¥ KBAIUTET HOBUX CTY]IHjCKUX
mporpama, HBbUXOBY HMILIEMEHTAIH]y, HMOTpeOHE Mpoleaype ¥ Haa3op ocTtBapeHux edekara. OBaj
KOpaK Iojpa3ymMeBa yTBphuBame o0jacTu o0e30ehierma KBanuTeTa, a TO CY. CTYAHMJCKH IPOrpam,
HACTaBa, WCTPAKMBaWkE, BPCIHOBAWKE CTYACHATA, YIIOCHUIM W JIMTEPATypa, PECypCH, BaHHACTaBHA
MOJIPILIKA, YIIpaBjbame, huHaHcupame. C TUM y Be3H, yTBpheHU cy cyOjektu obe3belhema kBanuTeTa
(nactaBuumn, HactaBuo Behe, Kommcuja 3a 00e3beheme kBammrera, CaBer, OUPEKTOP, CTYIECHTH,
BAaHHACTaBHO 0CO0JbE, CKCTEPHE MHCTUTYIIHjE), KA0 U IbUXOBA YJIOTa Y TOM MPOIIECY

[Nonutuka ob6e36ehema kBanuTeTa Kojy je Ha mpeanor Komucuje 3a o0e3deheme kBaaureTa
noHeo Ympasuu onbop Llkone je dpyeu xopax y MHCTUTYIMOHANM3ALUUjU KYJIType KBaJUTETa y OBOj
BHCOKOIIIKOJICKO] ycTaHoBU. OHa moapasymeBa neuHucCambe M ofpehHBame 3HAuaja KBaJIUTETA,
onpehuBame AMMEH3Uja KBAINUTETa, NeQUHUCAKE NeTEPMUHAHTH KBAJIUTETA, KA0 H HUXOBY IPUMEHY
y mnpakcu. OHa je KOH3HCTCHTHa ca EKCTCPHUM OKpYXKEHEeM (CBPOICKMM M HAI[HOHATHUM
CTaHIapArMa), MHTEPHO je KOH3MCTEHTHA, jep je y ckiamy ca Beh HeroBamoM monmtukoMm IIlkose,
0JITOBapa pacIookuBUM pecypcuma Lllkoire, M3BOJbHBA je - YTIIABHOM je Moryhe MepuTH pe3yiraTe
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HBEHOT CIIpoBOhema.

Tpehu kopax je yrBphuBame crpateruje o0e30ehema KBanuTeTa, KoOja, IMOpEN HaIpex
HaBEICHOT, IOJpa3yMeBa EBaJlyalljy M caMOeBalyalWjy, AaHaIM3y TMPOIycTa Yy KBaJHTETY,
KOHTHHYHpPAHO yHamnpeheme KBanuTeTa, mpeBasmiaxemne Moryhux Oapujepa, yHanpeheme KkBamuTeTa
KpPO3 TUMCKH paj, Ka0 M pa3BOj CHUCTEMa 3a yNpaBJbalbe KBAIUTETOM, yHampeheme KBanmuTeTa Ha
noBehaHoj MapTULMIIAIMjU CTyIeHaTa UT.

Yemsepmu kopax 0aBH ce MperpeKkaMa M W3a30BHMa y oAapehuBamy KBaIUTETa AaTHUX YCIyra
KaJl Cy y MUTamky CTYyAEHTH, MPEIIIKOJICKE YCTaHOBE, APYIITBO y IennHu. CBIMa BUMa je U3a30B Ja
o0jexktBHO Mepe kBanmuteT panga y lkomu. Hajuemhwm pasnosm cy w3 rpyne ONMIITENO3HATHX:
nepleniyja KBaIuTeTa HacTaje Kao pe3yaTar nopehema oueknBama ca CTBApHUM H3BONEHEM YCIIyTe,;
OIleHa KBaJHWTETa IOJApPa3yMeBa U OIEHY pe3ylTaTa U OIeHy CaMOTl TpoIleca; KOPUCHHUIH yCIyTe
HEMajy MHOTO OTIMIJBUBHX 3HAKOBA KBAJIUTETA, KA0 IITO j€ TO y APYTUM JETaTHOCTHMA.

ITonuTtuka 00e30ehema KBaJINTETA

INonutuka o6e30ehema kBanurera y Illkonu rpaau ce Ha ommTeBakKehMM IeTepMUHAHTaMa
KBaJIUTETA y CBeTy. HajBaXKHMjU €1EeMEHTH Te OJUTHKE Cy m3rpaljuBame, ouyBame U yHanpeheme:

=  KomnerentHoctu - Illkoma ca cBOjUM CTYAMjCKUM MPOTPaMOM, IPOCTOPOM, OIIPEMOM,
OpTaHU3alljOM, HACTABHUYKHM KaJpOM M HEHACTaBHUM O0CO0JbEM IOCeayje, ali HENpecTaHo
00HaBJba U MHOBUPA KBAJIMUTETE 32 NPYXKamke IPOKIAMOBaHUX YCIIYyra;

=  Kpeauduaurera - ca TpaJuLUjOM U peNyTalujoM YuuTesbcke mKkoie, [legaromke akageMuje 3a
yuauTeJbe, Bulne mkose 3a o6pa3oBame BacuTaua, Koje Cy roAnuHaMa 3HayajHe KaJpOBCKE IIKOJIE
HE camMo0 y MauBaHCKOM OKpYry Hero y Buiie cpOujanckux okpyra, lllkoma, kao mHHUXOB
HaCTaBJbad, MOBJIAYH TIOBEpeHe U Hacieljyje HUXOB KPeIUOWIHTET, TTOCEOHO Yriie] HAaCTaBHOT
oco0Jpa U KyJIType OpraHu3zanmje, ca 00aBe3oM CTaHOT ycaBplIaBama M yHampehema KBaInuTeTa
pana;

= Jloy3manoctu - xoja ce THue crmocodHoctu lllkone ma moy3maHo, Ta4HO W JOCIETHO CBaKOM
CTYAEHTY mpyxu o0ehany ycuyry;

=  CurypHocTH - KOja MPOWCTHYE M3 MPETXOMHHUX ICTCPMUHAHTH WM OTJieqa ce y ociobahamy on
OIMACHOCTH, PU3HMKA U HEU3BECHOCTH, U KaJ j¢ y MUTaky (PU3nIKa U (UHAHCHU]CKA CUTYPHOCT;

®  OceT/bMBOCTH - KOja 03HaYaBa CIPEMHOCT W OJJTYYHOCT HACTABHMKA W HEHACTABHOT 0CO0Jba Jia
py’ke CcTyaeHty obOchaHy ycioyry W HEONMXOmHy TIOMOh; ToapasymeBa ce Op3uHa U
(I1eKCHOMITHOCT y AaTOM TPOLIECY,

= JIpucrymauHoctu - IlIkoma HacTojum ma y CBaKoj CHUTyarllju OMOTyhH oONakImaH BPEeMEHCKU U
MPOCTOPHU KOHTAKT CTYJ/ICHATA Ca CBUM HEHUM WHCTUTYTHMA,

= KomMyHHMKATHMBHOCTM - KoOja ojpaxkaBa Hacrojame Illkome ma crymenta Oymy mo0po
uHpOpPMHCaHH -0f O0jalllibema Koja ce THUy IIKOIoBama (MH(popMarop, 3BaHn4Ha HHTEpHET-
npesenTanuja I1Ikoie), mMpeko HU3a CBaKOJHEBHHX HMH(pOpManuja, 0 objamrmkema Kako fa ce
npeBasulje HeKU MPodIIeM;

= KypToa3HocTH - KOja MMOJpa3ymMeBa YYTHUBOCT, MOIITOBakE, OO3UPHOCT U MapTHEpPCcKo ocehame
koje Illkoma HacTOju Aa CTYACHT YOUHM KOJ CBHX 3alOCICHHX, MOCEOHO OHUX ca KOjuMma Cy y
JUPEKTHOM KOHTAKTY;

= Pa3zymeBama u ynyheHocTH Ha cTyaeHTa - Koju o0yxBaTajy Hamnope IlIkoje ma pasyme ommire
CTYICHTCKEe TmOTpebe, TMoApasyMeBa c€ U pa3MaTpame CICHHjaTHUX 3aXTeBa, MPYKambe
0jeIMHAYHE TTAXKE U YOUaBamke CIeHU(UIHIX HHTEPECOBabha CTyICHATA;

* [IpoBep/bHBOCTH - KOja Ce OIVIe/ia y MOCTOjamy HU3MYKUX JoKas3a (IpOCTop, ompema, CpelCcTBa,
KOMYHHUKAIIMOHU CUCTEMH) KOjH TIOMaXKy MPOIIEC CTYANpParba.
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Onpenememe u CTpaTeruja 3a u3rpajamy U OPraHu3alMoHy KyJTYpy KBAJINTETA

VY cucreM u nporpaMe 3a o0e30eheme kBanmTeTa yKIbyueHH cy: Komucuja 3a o0e30eheme
kBanmreta, Ctynenrcku napiament, Caser Illkone, nupexrop, HactaBuo Behe, anu 1 cBHM 3amociaeHu
u cBu cryaentu lllkose, kao u mmpa aApymTBeHa 3ajenuuna. Pag Komucuje 3a 06e30eheme kBanureTa
oTBOpeH je 3a jaBHocT. Ha mpemior Komucuje 3a obezbeheme kBanmutera, Caser lllkone yTBphyje
3amaTke, JAeQUHUINE CTaHAApAC U KPUTEPHjyMe KBaJIMTCTHOT (PYHKIIMOHHCAKA OpPTaHH3aIMOHUX
jemununa Illkome, yTBphyje KapaKTEpHCTHYHE WMHIMKATOPE KBaJUTETa, oOpraHmszyje mnpaheme
pa3NUYMTUX acheKkaTa KBAJIWTETa W Pa3IMYMTHX [WBHUX Tpyna (CTYACHTH, HACTABHUIH,
aJIMHHUCTPATHBHO O0CO0JbE, TEXHHYKO-TIOMONHO 0c00JbE), BOAW EBHICHLM]Y, BPIIM PEBH3H]Y,
ycrocTaBjba OOJIMKE WHTEPHOT OlCHUBakbha KA0 TEMEJbHE IMPETIOCTABKE YIPaBIbambha KBAIUTETOM,
ajiolUpa OJrOBOPHOCT, [aje MmoBpaTtHe HHGOpMAIllMje OJ HAacTaBHUKA CTYIACHTHMA H OOpPHYTO,
MOJICTUYE CTPYYHO yCaBpIIaBamhe HACTABHUKA M JIPYTUX 3aIOCICHUX.

VY umuipy ob6e3behema m yHampehuBama KBanHMTeTa, CIPOBOJEC CE€ HMCTPaKHMBamba, AHKETE
CTyJIeHaTa M HACTAaBHHMKA - O HACTABHOM IUIaHY M HACTAaBHHUM IIPOTPAMHMa, HACTAaBHUM Ca/ipKajuMa,
JTUTEPATypH, W3BOheHmY HacTaBe, OONMIMMA W MeEToJaMma paaa, WUCIUTHUMA, PagHOM omnrepehemy
CTyZAeHaTa, KOMyHHKaUuju U ci. [Ipaheme kBanureTa 00yxBara M aHAIN3E YCHEIIHOCTH CTYAMPamba,
MOOHMITHOCTH CTYACHATa, MOI'YhHOCTH 3aIoNjbaBamka Y HAlllUM M €BPOIICKUM OKBHpPHUMA.

IIpBy Ctparerujy o6e36ehema kBainTeTa 10Heo je Ynpasuu oadoop Llkosme (10.01.2007.)
Ha mnpemjor aupektopa Ilkose. Crparteruja o6e3dehema KBajguTeTa je Yy KOHCTAHTHOj
NPOMOIMjH Y UHTEPHOj U eKcTepHOj jaBHocTH. IlotuTHKa 00€30ehema KBaIUTETA 00jaB/beHA je
Ha UHTepHeT-npesenTanmju kose.

VY HIAIIIY, 17.janyapa 2012.
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